PERI

Verfahrensordnung fur das Beschwerdeverfahren

gemald 8§ 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

(Stand 01.12.2023)

Praambel

Die Einhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) hat fir die PERI-Gruppe hohe
Prioritat. VerstoRe missen friihzeitig erkannt werden, um entsprechende Gegenmafinahmen
einzuleiten, damit mégliche Schaden fir die PERI-Gruppe, Kunden, Mitarbeiter, Geschéaftspartner und
weitere Betroffene abgewendet werden kdnnen.

Ein Kernelement dieser Friherkennung ist die Einrichtung eines wirksamen Beschwerdeverfahrens,
Uber das auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verletzungen in der Liefer- und
Wertschodpfungskette hingewiesen werden kann.

Diese Verfahrensordnung informiert Gber das Beschwerdeverfahren sowie Uber die Erreichbarkeit, die
Zustéandigkeit und die Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens.

1. Was ist der Zweck des Beschwerdeverfahrens?

Das Beschwerdeverfahren bietet jeder Person die Mdglichkeit menschenrechtliche oder
umweltbezogene Risiken oder Verletzungen gegenuber PERI entlang der gesamten Lieferkette zu
melden (Frihwarnsystem).

Es besteht auch die Mdglichkeit auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder
Verletzungen hinzuweisen, um einen unmittelbar bevorstehenden Schaden abzuwenden oder zu
minimieren.

2. Wer kann sich beschweren oder Hinweise abgeben?

Jede Person ist berechtigt, Hinweise oder Beschwerden in Bezug auf potenzielle menschenrechtliche
oder umweltbezogene Risiken und Verstdlie zu melden.

3. Was ist Gegenstand der Beschwerde oder des Hinweises?

Das Beschwerdeverfahren ermoglicht es, auf Risiken und Verletzungen der menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten der PERI-Gruppe und ihrer Lieferkette hinzuweisen.

4. Wie wird eine Beschwerde oder ein Hinweis abgegeben?

PERI stellt Uber das Internet ein Online-Hinweisgebersystem zur Verfligung. Die Eingabemaske ist in
mehrere Sprachen Ubersetzt.

Das Hinweisgebersystem ist rund um die Uhr unter folgender Adresse erreichbar:
https://peri.integrityline.com/frontpage

Hinweisgeber erhalten Zugang zu einer passwortgeschitzten Mailbox (Secured Inbox), Uber die sie -
auf Wunsch auch anonym - mit den Experten in Verbindung bleiben kdnnen, die mit der Untersuchung
beauftragt sind, zum Beispiel um Riickfragen zu beantworten.

Per Briefpost erfolgen Beschwerden und Hinweise an:


https://peri.integrityline.com/frontpage
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5. Wer bearbeitet die Hinweise und Beschwerden?

Hinweise und Beschwerden werden von gesondert beauftragten Mitarbeitern bearbeitet. Diese
Mitarbeiter werden vom Menschenrechtsbeauftragten der PERI-Gruppe ausgewabhlt.

Die mit der Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens beauftragten Mitarbeiter sind im Rahmen der
Durchfiihrung der Untersuchung nicht an Weisungen gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

6. Ablauf des Beschwerdeverfahrens
Jeder Eingang eines Hinweises oder einer Beschwerde wird intern dokumentiert.
Empfangsbestéatigung

Bei Meldung uber unser digitales Hinweisgeber-System, erhalten Hinweisgeber eine individuelle
Fallnummer und eine Eingangsbestatigung. Bitte notieren Sie sich diese Nummer.

Mit der individuellen Fallnummer kann jederzeit ber die Webseite des Hinweisgeber-Systems der
Bearbeitungsstand gepruft, zusétzliche Informationen abgeben, und mit den Bearbeitern kommuniziert
werden.

Klarung des Sachverhaltes
Die eingegangene Beschwerde wird thematisch und der Schwere nach eingeordnet sowie priorisiert.

Sollte eine Prifung mangels ausreichender Angaben nicht méglich sein, wird die mit der Durchflihrung
des Beschwerdeverfahrens betraute Mitarbeiter mit dem Hinweisgeber Kontakt aufnehmen, um
weitere Informationen zu erfragen, sofern das maoglich ist.

Prufung/Untersuchung

Hinweise oder Beschwerden werden zentral gepruft. Es wird auch geprift, welche PERI-Gesellschaft
oder welcher Lieferant betroffen sind.

Wenn die Untersuchung Risiken oder Verletzungen menschenrechtsbezogener oder
umweltbezogener Pflichten im eigenen Geschéftsbereich und bei Zuliefern bestétigt oder zeigt, dass
diese unmittelbar bevorstehen, werden angemessene Praventions- und AbhilfemaRnahmen durch die
bei PERI verantwortliche Stelle eingeleitet. Anderenfalls wird das Verfahren eingestellt.

Die Umsetzung der Praventions- und Abhilfemalinahmen wird von der zustandigen Stelle
nachverfolgt.

Hinweisgeber werden Uber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert.

7. Wie wird der Hinweisgeber geschitzt?
Samtliche Hinweise werden vertraulich behandelt.

Die Vertraulichkeit der Identitdt des Hinweisgebers bleibt wahrend des gesamten Prozesses gewabhrt.
Davon umfasst sind auch Personen, die Gegenstand einer Meldung sind und die sonstigen in der
Meldung genannten Personen. Dies gilt auch nach Abschluss des Verfahrens.
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Personenbezogene Informationen, die eine Identifizierung erméglichen, werden nur auf ,Need to
know-Basis“ weitergegeben, wenn dies flur die Untersuchung der Meldung erforderlich ist und im
Einklang mit Datenschutzanforderungen steht.

Zugriff auf die Meldekandle hat nur ein speziell befugter Mitarbeiterkreis.

Die PERI-Gruppe schitzt Personen, die Hinweise gegeben oder Beschwerden abgesetzt haben vor
Benachteiligung aufgrund dieser Hinweise oder Beschwerden.



